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I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

Nhằm nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo, chất lượng trong công tác quản lý của Nhà trường, đáp ứng các yêu cầu về bộ tiêu chí kiểm định chất lượng giáo dục của Trường và Bộ Giáo dục và Đào tạo. Từng bước xây dựng và kiện toàn hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong, phát triển văn hóa chất lượng trong giáo dục và văn hóa minh chứng trong hoạt động quản trị đại học 

2. Yêu cầu

Xây dựng kế hoạch phù hợp với tình hình thực tiễn của Nhà trường, khả thi, từng bước nâng cao văn hóa chất lượng cũng như mức chất lượng từng tiêu chuẩn, tiêu chí trong năm học 2018-2019.

Kế hoạch phải chỉ rõ công việc cụ thể, mục tiêu cần đạt được, thời gian thực hiện và người thực hiện.

Chủ động triển khai và phối hợp thực hiện của các đơn vị liên quan trong toàn trường theo từng nội dung đã được phân công trong Kế hoạch.
Hoàn thành đúng tiến bộ và đạt chất lượng cao nhất. Phải gắn Kế hoạch Đảm bảo chất lượng (ĐBCL) với mục tiêu chất lượng và việc triển khai hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn của Bộ Giáo dục và Đào tạo và với Kế hoạch Chiến lược phát triển nhà trường.

Kế hoạch góp phần thực hiện mục tiêu, sứ mệnh và giá trị cốt lõi, ban hành kèm theo quyết định số 31/QĐ-ĐHĐN, ngày 05/02/2011 của Hiệu trưởng trường Đại học Đồng Nai.

Mỗi nội dung phải có kế hoạch hoạt động cụ thể, phải có hồ sơ minh chứng kết quả hoạt động đầy đủ, thuyết phục.

II. NỘI DUNG
1. Triển khai các văn bản về công tác Đảm bảo chất lượng

Luật Giáo dục Đại học số 08/2012/QH13 được Quốc Hội nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ Nghĩa Việt Nam khóa XIII, kỳ họp thứ 3 thông qua ngày 18/6/2012.

Điều lệ trường đại học ban hàng kèm theo Quyết định số70/2014/QĐ-TTg ngày 10/12/2014 của Thủ tướng Chính phủ.

Tiếp tục triển khai các quy định, các văn bản các cấp quản lý có liên quan; các văn bản hiện có về đảm bảo chất lượng của trường Đại học Đồng Nai.

Các đơn vị trực thuộc triển khai Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2016 - 2017 và thường xuyên cập nhật văn bản mới về công tác Đảm bảo chất lượng, các thủ tục, quy trình của Bộ Giáo dục và Đào tạo (Bộ GD&ĐT) và các văn bản của Nhà trường theo quy định.
2. Thực hiện các nội dung trọng tâm về công tác đảm bảo chất lượng

Đề đạt được mục tiêu chất lượng năm học của Trường Đại học Đồng Nai, nhà trường xác định Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2017-2018, gồm các nội dung chính sau đây:

	TT
	Nội dung
	Thời gian
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	Yêu cầu/kết quả

	I. Công tác Tự đánh giá

	1.1
	Bổ sung Tự đánh giá theo bộ tiêu chuẩn đánh giá cơ sở đào tạo
	08/2018-12/2018
	Hội đồng Đảm bảo chất lượng
	Các đơn vị trong toàn Trường
	Báo cáo bổ sung Tự đánh giá

	1.2
	Nghiên cứu, tìm hiểu bổ sung đánh giá cơ sở đào tạo mới (ban hành theo thông tư 12 của Bộ GD&ĐT)
	08/2018-09/2018
	Các khoa, Tổ bộ môn
	Các khoa; Phòng KT&ĐBCL
	Năm bắt các yêu cầu cơ bản của Bộ tiêu chuẩn

	1.3
	Thu thập, chuẩn bị trước một số hồ sơ, minh chứng theo bộ tiêu chuẩn mới.
	10/2018-12/2018
	Hội đồng Đảm bảo chất lượng
	Các đơn vị trong toàn Trường
	Hồ sơ minh chứng

	II. Công tác Đảm bảo chất lượng bên trong

	2.1
	Xây dựng kế hoạch cải tiến và triển khai hoạt động cải tiến chất lượng theo báo cáo bổ sung Tự đánh giá Nhà trường.
	Sau khi hoàn thành bổ sung tự đánh giá
	Hội đồng Đảm bảo chất lượng, Ban thư ký
	Các đơn vị trong toàn trường; Phòng KT&ĐBCL
	Kế hoạch cải tiến chất lượng theo báo cáo TĐG và báo cáo cải tiến

	2.2
	Triển khai hoạt động cải tiến chất lượng chương trình sau hoạt động bổ sung tự đánh giá
	Sau khi hoàn thành bổ sung tự đáng giá
	Các khoa trong toàn trường 
	Các đơn vị trong toàn trường; Phòng KT&ĐBCL
	Kết quả rà soát, bổ sung và điều chỉnh CTĐT sau Tự đánh giá; Hoạt động cải tiến nâng cao chất lượng chương trình Đào tạo

	2.3
	Hoàn thiện công tác rà soát, cập nhật chuẩn đầu ra các chương trình đào tạo; Rà soát, cập nhật chương trình Đào tạo, Chuẩn đầu ra môn học.
	9/2018-12/2018
	Các Khoa; p. Đào tạo; Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn trường 
	CĐR chương trình Đào tạo, CĐR Môn học

	2.4
	Kiểm tra công tác lưu trữ minh chứng của các đơn vị trong toàn trường
	09/2018-12/2018
	TT. KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn trường
	Báo cáo kết quả kiểm tra và kết luận

	III. Công tác Khảo thí

	3.1
	Thống nhất kế hoạch thi, triển khai ra đề, sao in phân bổ và tổ chức các kỳ thi kết thúc học phần
	Học kỳ I: 11/2018-03/2019
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị liên quan
	Đề thi theo mẫu chung

	3.2
	Đánh giá chất lượng đề thi, đáp án các môn học
	Sau các kỳ thi
	Phòng KT&ĐBCL
	Các Khoa/Tổ bộ môn
	Báo cáo sơ kết, tổng kết

	3.3
	Tổng hợp, đánh giá kết quả học tập của SV thông qua kết quả kỳ thi
	Sau các kỳ thi
	Phòng KT&ĐBCL
	Các Khoa/Tổ bộ môn
	Báo cáo sơ kết, tổng kết

	3.4
	Đánh giá kết quả chuẩn đầu ra
	Theo kế hoạch của Trường
	Phòng Đào tạo, KT&ĐBCL
	Các đơn vị liên quan
	Báo cáo sơ kết, tổng kết

	3.5
	Tham mưu trong việc bổ sung, sửa đổi một số hoạt động về khảo thí(coi thi, chấm thi, tổng hợp điểm, giám thị….)
	Sau các kỳ thi
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị liên quan
	Các văn bản, quy định sửa đổi, bổ sung

	IV. Công tác kiện toàn đội ngũ ĐBCL

	4.1
	Kiện toàn Hội đồng Đảm bảo chất lượng nhà trường (cơ sở đào tạo, CTĐT)
	10/2018
	Hội đồng ĐBCL; 

Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn trường
	Quyết định kiện toàn

	4.2
	Kiện toàn đội ngũ cán bộ làm công tác ĐBCLGD tại các phòng, khoa, trung tâm
	Cả năm
	Hội đồng ĐBCL; 

Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn trường
	Quyết định kiện toàn

	V. Công tác Xây dựng và hoàn thiện hệ thống văn bản

	5.1
	Rà soát, điểu chỉnh, bổ sung các văn bản, quy định về công tác đảm bảo chất lượng giáo dục trong nhà trường
	09/2018-12/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn trường
	Quyết định ban hành các văn bản

	5.2
	Xây dựng quy trình trong các hoạt động ĐBCLGD
	09/2018-12/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn trường
	Quyết định ban hành các văn bản

	VI. Công tác Khảo sát lấy ý kiến các bên liên quan trong hoạt động đào tạo

	6.1
	Hoàn thành lấy ý kiến về mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công
	8/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả lấy ý kiến 

	6.2
	Lấy ý kiến người học về các hoạt động đảm bảo chất lượng giáo dục 
	10/2018-12/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả lấy ý kiến 

	6.3
	Khảo sát về tình hình việc làm và thu nhập sinh viên tốt nghiệp
	6/2018-12/2018
	P. CTSV
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả khảo sát 

	6.4
	Đánh giá hiện trạng sinh viên tốt nghiệp năm học 2017-2018(Đánh giá chuẩn đầu ra)
	10/2018-12/2018
	Các khoa; p. Đào tạo; p. CTSV; và TT. HTSVvà QHDN
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả và cải tiến

	6.5
	Lấy ý kiến giảng viên về các hoạt động đảm bảo chất lượng giáo dục
	10/2018-12/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả lấy ý kiến 

	6.6
	Lấy ý kiến của doanh nghiệp, các đơn vị sử dụng lao động về chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra các ngành học, khả năng đáp ứng nhu cầu công việc của sinh viên tốt nghiệp.
	11/2018-02/2019
	Các khoa; P. Đào tạo; Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả lấy ý kiến 

	6.7
	Lấy ý kiến cựu sinh viên về chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra các ngành học, khả năng đáp ứng nhu cầu công việc.
	12/2018-03/2019
	P. CTSV; Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả lấy ý kiến 

	6.8
	Khảo sát nhu cầu về chỗ ở của người học
	07/2018-10/2018
	P.CTSV
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả khảo sát 

	6.9
	Khảo sát mức độ sử dụng ngoại ngữ và tin học của Giảng viên cho công tác giảng dạy và NCKH
	10/2018-03/2019
	Các khoa;  Phòng KT&ĐBCL
	p. Đào tạo; p. Hành chính –Tổ chức
	Báo cáo kết quả khảo sát 

	6.10
	Lấy ý kiến sinh viên đánh giá Khóa học (sinh viên năm cuối khóa)
	02/2018-05/2019
	P. CTSV; Phòng KT&ĐBCL; 

p .Đào tạo
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Kế hoạch, báo cáo kết quả, mẫu phiếu lấy ý kiến và kế hoạch cải tiến (nếu có)

	6.11
	Xây dựng kế hoạch, tổ chức hoạt động lấy ý kiến người học, cán bộ viên chức về hoạt động phục vụ của các khoa, trung tâm, phòng chức năng
	03/2019-06/2019
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Kế hoạch, mẫu phiếu, Báo cáo kết quả lấy ý kiến

	VII. Thực hiện công tác ĐBCL GD khác

	7.1
	Đăng ký tham gia lớp tập huấn, hội nghị, hội thảo ĐBCLGD của Bộ GD&ĐT
	Theo kế hoạch của Bộ GD&ĐT
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo thu hoạch 

	7.2
	Tổng kết công tác ĐBCLGD năn học 2017-2018 và Xây dựng kế hoạch ĐBCLGD năm học 2018-2019
	9/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo tổng kết và dự thảo kế hoạch 

	7.3
	Tổ chức tập huấn hoạt động ĐBCLGD trong Nhà trường
	9/2018-10/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	Các đơn vị trong toàn Trường 
	Báo cáo kết quả học tập

	7.4
	Tham gia góp ý kiến cho công tác ĐBCLGD
	10/2018-4/2018
	Phòng KT&ĐBCL
	PCác đơn vị trong toàn Trường 
	Công văn góp ý

	7.5
	Xây dựng dự toán kinh phí ĐBCLGD năm học 2018-2019
	Theo kế hoạch ĐHĐN
	Phòng KT&ĐBCL
	p. Kế hoạch – Tài chính
	Dự toán kinh phí


III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Ban giám hiệu nhà trường

Chỉ đạo các phòng, khoa, trung tâm thực hiện kế hoạch đã được phê duyệt.

2. Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng 

Tư vấn và giúp việc cho Hiệu trưởng về chủ trương, chính sách, kế hoạch và Phổ biến kế hoạch, nội dung hoạt động đảm bảo chất lượng giáo dục năm học.

Chủ trì phối hợp với các Phòng, Khoa/ Tổ bộ môn, Trung tâm trực thuộc để tổ chức phổ biến chủ trương, hướng dẫn triển khai kế hoạch của Nhà trường và các văn bản của Bộ GD&ĐT, Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục về công tác Đảm bảo chất lượng giáo dục của Nhà trường.
Tư vấn, hướng dẫn các đơn vị trong Nhà trường thực hiện công tác đảm bảo chất lượng giáo dục.
Tổ chức giám sát, đôn đốc, theo dõi việc triển khai thực hiện kế hoạch Đảm bảo chất lượng, tổng hợp báo cáo Ban Giám hiệu.

3. Trách nhiệm của các khoa, phòng, trung tâm trong toàn trường

Tổ chức xây dựng Mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng, kế hoạch năm học, các quy trình, hướng dẫn công việc phù hợp với thực trạng của đơn vị và yêu cầu phát triển của nhà trường nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ năm học.
       Chủ trì các công tác về ĐBCLGD được phân công cho đơn vị, xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai và báo cáo kết quả cho Ban Giám hiệu và gửi 01 bộ hồ sơ lưu cho phòng Khảo thí và ĐBCL.

        Phối hợp với phòng Khảo thí & ĐBCL và các đơn vị khác trong trường để xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai thực hiện công tác ĐBCLGD trong năm học 2018-2019.
Nơi nhận:






   HIỆU TRƯỞNG

· Đảng ủy, Ban Giám hiệu (để báo cáo);
· Như điều 3(để thực hiện);
· Lưu VT.
         TS. Trần Minh Hùng

